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La Politica y el Modelo de Prevencién de Delitos se aplicaran
a Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y a todas sus filiales
(en adelante, “Arauco”), y seran vinculantes para los
directores, ejecutivos, representantes o quienes realicen
actividades de administracién y supervision en dichas
sociedades, para las personas naturales que estén bajo

la direccidn o supervisién directa de las personas antes
mencionadas, y en general, para todos los trabajadores

de ARAUCO.
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Politica de Prevenciodn
de Delitos

Todos los directores, ejecutivos y trabajadores de Arauco
deben cumplir con las leyes y regulaciones vigentes dentro
de los paises en los que se opere.

Esta expresa y tajantemente prohibido llevar a cabo o facilitar
las siguientes conductas, que bajo ciertos supuestos pueden
dar lugar a la responsabilidad penal de las personas juridicas,
de acuerdo a la Ley 20.393 (en adelante, los “Delitos”):

A. Lavado de activos
Este delito sanciona cualquier acto tendiente a ocultar
o disimular el origen ilicito de determinados bienes,
a sabiendas que provienen, directa o indirectamente,
de la perpetracion de hechos constitutivos de ciertos
delitos; o al que adquiera, posea, tenga o use este tipo
de bienes, con animo de lucro, cuando al momento de
recibirlos ha conocido su origen ilicito.

B. Financiamiento del terrorismo
Este delito sanciona a quien, por cualquier medio,
solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que
se utilicen en la comisiéon de cualquier delito terrorista.

C. Cohecho a funcionario publico nacional
Este delito sanciona al que, bajo ciertos supuestos,
otorgase, ofreciere o consintiere en dar a un empleado
publico un beneficio indebido, ya sea econémico o de
otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero.

D. Cohecho a funcionario publico extranjero
Este delito sanciona al que otorgase, ofreciere o
consintiere en dar a un funcionario publico extranjero
un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en
provecho de éste o de un tercero, con el objeto de
obtener o mantener un negocio o ventaja en el &mbito
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internacional.

E. Receptacion

Este delito prohibe tener, transportar, comprar, vender,
transformar o comercializar, especies a sabiendas o
debiendo saber que provienen de alguno de los delitos
contra la propiedad, tales como hurto, robo, abigeato o
apropiacion indebida.

F. Negociaciéon incompatible:

En términos generales, este delito sanciona al director
o gerente de una sociedad anénima (asi como a
cualquier otra persona a quien le sean aplicables las
normas que en materia de deberes se establecen para
los directores o gerentes de dichas sociedades) que
directa o indirectamente se interesase en cualquier
negociacion, actuacién, contrato, operacion o gestion
que involucre a la sociedad, incumpliendo las
condiciones establecidas por la ley.

G. Corrupcion entre particulares

Este delito sanciona al empleado o mandatario
particular que solicitare o aceptare recibir algun
beneficio de cualquier naturaleza, para si o un tercero,
con el objeto de favorecer o por haber favorecido la
contratacién de un competidor por sobre otro.

Asimismo, este delito sanciona al particular que

diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o
mandatario de otra persona juridica, algin beneficio de
cualquier naturaleza, para si o un tercero, con el objeto
de favorecer o por haber favorecido la contratacion de
un competidor por sobre otro.

H. Apropiacion indebida

Este delito sanciona al que, en perjuicio de otro, se
apropiare o distrajere dinero, efectos o cualquier
otra cosa mueble que hubiere recibido en depdsito,
comisién o administracién, o por otro titulo que
produzca obligacién de entregarla o devolverla.
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I. Administracion desleal
Este delito sanciona al que teniendo a su cargo la
salvaguardia o la gestidn del patrimonio de otra
persona, o de alguna parte de éste, le irrogare
perjuicio, sea ejerciendo abusivamente sus facultades
para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea
ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo
manifiestamente contrario al interés del titular del
patrimonio afectado.

J. Contaminacion de aguas
Este delito sanciona al que, sin autorizacion,
contraviniendo sus condiciones o infringiendo la
normativa aplicable, introdujere o mandare a introducir
en el mar, rios, lagos, o cualquier otro cuerpo de agua,
agentes contaminantes quimicos, biolégicos o fisicos
que causen dafio a los recursos hidrobiolédgicos.

K. Incumplimiento de cuarentenas o aislamientos
sanitarios
Este delito sanciona al que, a sabiendas y teniendo
autoridad para disponer del trabajo de un subordinado,
le ordene concurrir a su lugar de trabajo cuando éste
sea distinto a su domicilio o residencia, y el trabajador
se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario
obligatorio decretado por la autoridad sanitaria.

Celulosa Arauco y Constituciéon S.A. y sus filiales promoveran
la prevencion de la comisién de estos Delitos, y velaran por
cumplir con su deber de direccién y supervigilancia mediante
el adecuado funcionamiento del Modelo de Prevencién de
Delitos que se establece en el presente instrumento (en
adelante, el “MPD").

Existird un Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante,
“EPD"), que seré designado por el Directorio de Celulosa
Arauco y Constitucién S.A. y sus Filiales, por un periodo
méaximo de tres afos, y podra ser reelegido indefinidamente
por iguales periodos. El Directorio estara facultado para
reemplazar al EPD cuando lo estime pertinente.
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3. MODELO DE PREVENCION
DE DELITOS (MPD).

El Modelo de Prevencién de Delitos de Arauco (MPD) es una
herramienta que persigue identificar, prevenir y mitigar los
riesgos relacionados con conductas que pudiesen dar lugar
a la comision de Delitos indicados en la Ley 20.393. El MPD
opera a través de diversas actividades de control, sobre

los procesos o actividades de negocio de la empresa que
potencialmente presenten riesgos de comision de Delitos.

A continuacion se describen las normas generales del MPD,
los roles y responsabilidades que le corresponden a los
miembros de Arauco en relacién con dicho Modelo, y los
demas elementos y actividades que lo conforman:

3.1. Normas generales del MPD

A. Todos los directores, ejecutivos y trabajadores
de Arauco deberan respetar las disposiciones del
MPD. Sin perjuicio de lo anterior, la supervision,
monitoreo y fiscalizacién de las actividades de
prevencion, control y respuesta que contemple
el MPD, serén de cargo de las personas que se
designen como responsables en cada caso.

B. EIMPD se incorporara en los contratos de trabajo
que Arauco celebre con sus trabajadores. Ademas,
cuando corresponda, el MPD se haréa extensivo a
los contratos de prestacién de bienes y servicios,
aportes y otros similares que celebre la compafiia.

C. ElMPD seré revisado periédicamente, como
también cuando sucedan cambios relevantes en las
condiciones del negocio o se detecten debilidades,
vacios o dificultades en la ejecucion del MPD
que asi lo ameriten. El EPD seréa responsable
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de realizar esta revision, y deberé proponer al
Directorio los ajustes y complementos al MPD que
estime necesarios.

. ELEPD, en ejercicio de sus funciones, contara

con autonomia respecto de la Administracién

de Arauco, de sus accionistas y controladores.
Asimismo, el EPD contara con los medios y
facultades suficientes para el desempefio de sus
funciones, lo cual implica que dispondra de un
equipo interno adecuado, y de un presupuesto
anual aprobado por el Directorio, con cargo al
cual podra contratar las asesorias externas que
estime necesarias para cumplir su cometido. El
EPD podra solicitar al Directorio un incremento
del presupuesto en caso que lo estime necesario.
De estos recursos, deberéa rendir cuenta anual al
Directorio.

El EPD tendra acceso directo e irrestricto a las
distintas areas de la organizacién, con el fin de
realizar o coordinar la ejecucion de las actividades
que formen parte de sus responsabilidades,

como por ejemplo, para efectuar o encargar
investigaciones, para facilitar el monitoreo del
sistema de prevencion de Delitos, y para solicitar y
revisar informacion necesaria para la ejecucion de
sus funciones.

3.2. Roles y Responsabilidades
A. Directorio

I. Aprobar la Politica y el Modelo de Prevencién
de Delitos, como también sus modificaciones.

Il. Designar, remover o reemplazar al EPD.

lll. Proveer al EPD de los medios y recursos
necesarios y razonables para que



arauco

cumpla adecuadamente con sus roles y
responsabilidades.

IV. Recibir los informes de gestién y
funcionamiento del MPD elaborados por el EPD,
al menos semestralmente.

V. Adoptar las medidas que puedan ser necesarias
cuando el EPD le informe de la deteccidn de
un hecho que pueda tipificarse como Delito
bajo la Ley 20.393, y que pueda involucrar la
responsabilidad de Arauco.

B. Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)
I.  Ejercer el rol de EPD, tal como lo establece la
Ley 20.393.

Il. Velar por el correcto establecimiento,
funcionamiento y eficacia del MPD.

Ill. Reportar semestralmente al Directorio de
Celulosa Arauco y Constituciéon S.A. y sus
Filiales sobre el estado del MPD, y sobre los
asuntos de su competencia.

IV. Realizar las actividades que el Directorio le
encomiende, en relacién con las materias de
su competencia.

V. Proponer al Directorio la actualizacion o
modificacién de la Politica y el Modelo de
Prevencién de Delitos cada vez que sea
necesario.

VI. Liderar el proceso de identificacion y analisis
de riesgos, que se describe mas adelante.

VII. Velar por la existencia de protocolos, reglas y
procedimientos que sean necesarios para el
funcionamiento del MPD, o para prevenir la
comision de Delitos.
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VIII. Identificar los procedimientos de
administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan a la empresa
prevenir su utilizacion en la comisién de
Delitos.

IX. Velar para que los procesos y actividades
internas de la empresa cuenten con
actividades preventivas, detectivas y de
respuesta efectivas en relacion con los
riesgos de comisién de Delitos y, ademas,
mantener los registros de evidencia sobre
el cumplimiento y ejecucién de estas
actividades.

X. Velar por la adecuada capacitacion del
personal de Arauco, sobre la Ley 20.393 y la
Politica y Modelo de Prevencion de Delitos.

Xl.  Velar por la difusién y comunicacién de la
presente Politica y Modelo de Prevencién de
Delitos.

XIl. Participar activamente y prestar la debida
colaboracién con el proceso de certificacion
del MPD, cuando corresponda.

XII. Efectuar el seguimiento de las
recomendaciones que emanen del proceso de
certificacién, cuando corresponda.

XIV. Ante la deteccién de un hecho que pueda
tipificarse como Delito, y que pudiera
dar lugar a la responsabilidad de Arauco,
el EPD deberé informar al Directorio,
directamente y/o a través del Comité de Etica
y Cumplimiento.
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XV. Participar, cuando corresponda,

en las demandas, denuncias o gestiones
judiciales que decida emprender la compafiia
en relacién a Delitos sefialados en la Ley
20.393 y aportar todos los antecedentes que
posea en su poder o de los cuales tuviere
conocimiento, en razon de su cargo.

C. Comité de Eticay Cumplimiento
I. Supervisar el cumplimiento de la presente
Politica y Modelo de Prevencién de Delitos.

Il. Supervisar y monitorear el adecuado
funcionamiento del Canal de Denuncias de
Arauco.

lll.  Apoyar al EPD en el cabal cumplimiento de
sus funciones.

D. Ejecutivos
I.  Apoyar al EPD, asegurando su acceso
irrestricto a la informacion y a las personas,
asi como también en la coordinacién de las
actividades propias del MPD en las 4reas que
se requiera.

Il. Informar oportunamente al EPD sobre
cualquier situacién que pueda implicar la
comisién de un Delito.

lll.  Velar por el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y actividades relacionadas
con el MPD que estén a su cargo, incluyendo
los controles que se definan en la Matriz de
Riesgos como de su responsabilidad.

IV. Informar, a requerimiento del EPD, sobre la
aparicion de nuevos riesgos relacionados con
la comisién de Delitos.
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E. Todo el personal
I.  Cumplir con lo establecido en la presente
Politica y Modelo de Prevencidn de Delitos, en
lo que corresponda.

Il. Denunciar inmediatamente cualquier hecho o
acto que constituya o pueda llegar a constituir
alguno de los Delitos. Esta denuncia se
podra hacer directamente al EPD o a través
del Canal de Denuncias de Arauco, el cual
garantiza la confidencialidad.

lll.  Informar, a requerimiento del EPD, sobre la
aparicion de nuevos riesgos relacionados con
la comision de Delitos.

3.3. Sistema de Prevencion de Delitos
El Sistema de Prevencién de Delitos forma parte
del MPD, y esté& orientado a darle cumplimiento y
ejecucion. El Sistema de Prevencion de Delitos se
compone de los siguientes elementos:

e Matriz de Riesgo.

e Actividades de Prevencion.
e Actividades de Deteccion.
¢ Monitoreo a los controles.

e Evaluacién de cumplimiento de las actividades del
MPD.

e Actividades de Respuesta.

3.3.1. Matriz de riesgos

La Matriz de Riesgos es una herramienta que
identifica y describe los distintos riesgos de comision
de Delitos, como también las actividades que se
definen para prevenir o mitigar dichos riesgos.

A. Identificacién de riesgos de Delitos
Este proceso debe ser realizado peridédicamente.

21
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También se podré realizar cuando ocurran
circunstancias que a juicio del EPD lo hagan
necesario.

La identificacion de riesgos debe ser liderada por
el EPD y debe hacerse con un enfoque de arriba
hacia abajo, mas conocido como “top-down”,

con la participacion de los cargos més altos de

la Administracion. Los potenciales riesgos de
comision de Delitos se identifican a través de una
revision detallada de los diversos procesos de
negocios, politicas, actividades, sean habituales o
esporadicas, y otros documentos de la empresa.
Adicionalmente, se efectdan reuniones entre

el EPD y la Alta Administracion, con el fin de
identificar con mayor detalle los potenciales
riesgos de comision de Delitos.

. Desarrollo de la Matriz de Riesgos y definicion de
actividades
Una vez identificados los potenciales riesgos de
comision de Delitos, se desarrolla la Matriz de
Riesgos, definiéndose las actividades o controles a
ejecutar para mitigarlos de forma efectiva.

Cada actividad y control incluido en la Matriz de
Riesgos debera contener, a lo menos, la siguiente
informacion:

e Descripcién de la actividad o control.
e Frecuencia.

e |dentificacion del cargo responsable de ejecutar >
la actividad o control. ;

Evidencia o respaldo a través de la cual se
verificara la realizacion de la actividad o control.

El tipo de actividad (manual o automaético).

28
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La ejecucion de las actividades de control seréa
de cargo de quienes en cada caso se identifiquen
como responsables en la Matriz de Riesgos.

En el evento que se establezcan actividades de
control a cargo de gerentes o ejecutivos, el EPD
deberé informarlo a los respectivos responsables
y apoyarlos en la ejecucién de dichas actividades
cuando fuese pertinente.

3.3.2. Actividades de Prevencion

El objetivo de las actividades de prevencién es evitar

la ocurrencia de riesgos relacionados con la comision
de Delitos. Entre las actividades preventivas del MPD,
se encuentran las siguientes.

A. Establecimiento de politicas, procedimientos y
reglas: Las actividades que se vean expuestas a
riesgos de comision de Delitos podran regularse
a través de politicas, procedimientos y reglas,
con el objeto que permitan a las personas que
intervengan en dichas actividades programar y
ejecutar sus tareas o labores de una manera que
prevenga la comision de Delitos.

B. Difusion y Entrenamiento: En este &mbito, el EPD
debera velar para que se realicen las siguientes
actividades:

e Comunicacién de la Politica y el Modelo de
Prevencion de Delitos: Dicha comunicacion
deberé involucrar a todos los niveles de la
organizacion, incluyendo al Directorio y la Alta
Gerencia.

e Capacitacion: El programa de capacitacién
debera considerar las diferencias que existen
entre las distintas areas de la empresa, y
diferenciarse respecto de su contenido,
profundidad y periodicidad, de acuerdo al nivel
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de exposicion al riesgo de comisién de Delitos
que presente cada una de ellas.

e Difusién de informacién actualizada de la
Politica y el Modelo de Prevencién de Delitos
por diversos canales, tales como Intranet,
Correos Masivos, etc.

¢ Inclusion de materias del MPD y sus Delitos
asociados en los programas de induccion de la
compaiia.

3.3.3. Actividades de Deteccion

El objetivo de las actividades de deteccidn es
descubrir la potencial comisién de Delitos o el
incumplimiento o deficiencia de los controles
establecidos en el marco del MPD. Entre las
actividades detectivas del MPD se deben considerar, a
lo menos, las siguientes actividades:

A. Existencia de un Canal de Denuncias: El EPD
velara por el adecuado funcionamiento del Canal
de Denuncias de Arauco, el cual debera:

e Garantizar la confidencialidad de la denuncia o
el anonimato del denunciante, en caso que éste
asi lo requiera.

e (arantizar que no se tomaran represalias
contra el denunciante, en caso de haber sido la
denuncia realizada de buena fe.

A través del Canal de Denuncias se recibiran

las denuncias que se encuentren asociadas a
escenarios de Delitos, que tengan implicancia en
la Politica y Modelo de Prevencién de Delitos, o
que impliquen un incumplimiento de las diferentes
politicas, procedimientos y controles que se
establezcan para la prevencién de Delitos.

25
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B. Revision de Denuncias y Litigios: El EPD deberé
verificar periéddicamente el estado o existencia de
denuncias internas relacionadas con la comisién
de Delitos, y, ademés, las demandas, juicios
o cualquier accién administrativa o legal que
involucre a la organizacién en algln escenario
relacionado a los Delitos de la Ley 20.393.

3.3.4. Monitoreo a los controles

El EPD debera velar por el monitoreo periddico de
la operacioén de los controles implementados para la
mitigacién de los riesgos de comisién de Delitos.

Especial énfasis tendra el EPD con los controles
relacionados a actividades donde el riesgo de
comision de algun Delito sea alto o critico.

3.3.5. Evaluacién de cumplimiento de las

actividades del MPD

El &rea de Auditoria Interna debera incorporar el MPD
en el plan de auditoria de la organizacion, definiendo
en conjunto con el EPD el alcance de la revisién que
se realizaré en cada periodo.

La revisién efectuada por Auditoria Interna podra
incluir una evaluacién del disefio, operacién, aplicacién
y/o eficacia de las actividades contempladas en el
MPD, segun se defina en conjunto con el EPD. El
objetivo de estas evaluaciones es identificar posibles
deficiencias, fallas u observaciones en las actividades
que pudieran afectar de manera significativa la
operacién del MPD, o que aumente las probabilidades
de comisién de Delitos.

Concluida la evaluacién de las actividades, los
resultados seran reportados directamente al EPD.
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3.3.6. Actividades de Respuesta

El objetivo de las actividades de respuesta es
corregir las deficiencias detectadas, para que los
eventuales incumplimientos al MPD, a las politicas y
procedimientos relacionados a éste o a la comisién
de algunos de Delitos, no ocurran nuevamente. Entre
las actividades de respuesta deben considerase, a lo
menos, las siguientes:

A. Correccion de deficiencias detectadas: Una vez
recibidos los resultados de la evaluacion de
cumplimiento de los controles, las gerencias
correspondientes, con el apoyo del EPD,
procederan a corregir las deficiencias detectadas
mediante la implementacién de los planes que
correspondan, los que podran ser evaluados en el
siguiente proceso de evaluacion de cumplimiento.

B. Investigacion de las irregularidades detectadas:
Las investigaciones relacionadas con el MPD
se realizaran de acuerdo a lo dispuesto en el
Procedimiento de Denuncia.

C. Sanciones disciplinarias: El Comité de Eticay
Cumplimiento, una vez realizada la investigacién
respectiva, podra velar para que se apliquen
medidas o sanciones disciplinarias a quienes
resultasen responsables.

3.4. Areas de apoyo al MPD

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte
al EPD en las actividades de prevencion, deteccidn,
respuesta y monitoreo que componen al MPD. Esto
implica el apoyo respecto de la toma decisiones,
coordinacion de actividades, entrega de informacion
y/o reportes de control.

27
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A continuacién, se detallan las principales areas de
apoyo y su responsabilidad en el MPD:

A. Comunicaciones
I.  Apoyar al EPD en la coordinacién de las
actividades de difusion de la Politica y Modelo
de Prevencién de Delitos en Celulosa Arauco
y Constitucién S.A. y Filiales, lo cual incluye:

a. Comunicacion efectiva del MPD. Dicha
comunicacion debe involucrar todos los
niveles de la organizacion, incluyendo al
Directorio y la Administracion.

b. Difusion de informacion actualizada del
MPD por diversos canales, tales como:
Intranet, Correos masivos y otros medios.

c. Actualizacién de informacion en intranet
respecto del MPD.

B. Gerencia de Personas
I. Apoyar en la coordinacién de las actividades
de capacitacion del MPD, lo que incluye:

a. La ejecucién de capacitaciones periodicas
en la organizacién con respecto al MPD
y la Ley 20.393, el cual deberéa contar
con un registro de los asistentes a las
capacitaciones.

b. Gestionar, supervisar y monitorear los
cursos e-learning que existan, ya sea
respecto al MPD o a la Ley 20.393.

c. Inclusién de materias del MPD y sus Delitos
asociados en los programas de induccién
del personal que ingresa a la compafiia.

Il. Entrega al EPD de informacién necesaria
respecto de trabajadores sujetos a
investigacion.

3.5.

3.6.
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lll. Asegurar la inclusién de clausulas de
cumplimiento (ley 20.393) en los contratos de
trabajo que celebre la compafiia.

IV.  Apoyar al EPD a evaluar el estatus de
conocimiento de los trabajadores sobre el
Cadigo de Etica 'y el MPD.

C. Auditoria Interna
I.  Realizacion de auditorias de cumplimiento de
los controles del MPD.

Il.  Apoyar en conjunto con el EPD a las areas
o0 unidades responsables, en la confeccion
de planes de mejora para las deficiencias o
vulnerabilidades detectadas en las diferentes
actividades de monitoreo del MPD, cuando asi
se le solicite.

lll.  Entrega de la informacion que requiera el EPD
para el desempefio de sus funciones.

Reportes

A lo menos semestralmente, el EPD dara cuenta

al Directorio, informando las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido, y
rindiendo cuenta de su gestion.

Denuncias a la justicia

Ante la deteccidon de un hecho que pueda
tipificarse como Delito, y que pudiera dar lugar a la
responsabilidad de Arauco, el EPD deberé informar
al Directorio, directamente y/o a través del Comité
de Etica y Cumplimiento, para que éste analice

la pertinencia de realizar una denuncia ante las
autoridades competentes.
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