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Sabemos quiénes son
nuestros vecinos y donde
estan ubicados

* Hoy contamos con una completa
base de datos de las comunidades
vecinas.

* La informacion se actualiza de . =
manera regular gracias a __—
guardabosques y jefes de area. e I

* Los datos sobre las comunidades
vecinas se integran en nuestro
sistema de informacion
patrimonial (SIP), lo que garantiza
gue sean considerados
oportunamente en los procesos de
decision de las operaciones

forestales. a ARAUCO
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Todas nuestras operaciones forestales
relevantes cuentan con un proceso de
participacion y consulta a nivel
comunal y local, previo a su puesta en
marcha

* A contar de 2012, en reunion con la
comunidad se establecen acuerdosy
compromisos, y se detectan oportunidades
de colaboracion. Esta consulta se realiza

para las faenas de:

Plantacion

Construccion de caminos
Cosecha

Raleos

Transporte de madera
Transporte de ripio

Aplicaciones aéreas ) @ ARAUCO.
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Socializacion Plan
Actividades Forestales

Todas nuestras operaciones forestales
relevantes cuentan con un proceso de
participacion y consulta a nivel
comunal y local, previo a su puesta en
marcha

.

Levantamiento de Impactos y
busqueda de oportunidades

Acuerdos y compromisos

* Comunidades locales: reunion con JJVV y

contacto directo con vecinos.
Seguimiento

e Comunal: Autoridades comunales y sesion
anual en Consejos Municipales.

* Comunidades Mapuche: Reunién en Evaluacion
comunidades y con autoridades ancestrales.
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Quienes mantienen el vinculo
cotidiano con la comunidad,
reciben capacitacion y apoyo
especializado para el desarrollo de
relaciones efectivas

Desde marzo de 2012, un equipo de profesionales
apoya en terreno el desarrollo de competencias
para establecer relaciones efectivas con la
comunidad.

Participan de este programa los Jefes de Area,
Supervisores y Guardabosques.

Contamos con una Guia de Participacion y Consulta
sobre Operaciones Forestales, que describe buenas
practicas para nuestro equipo.

€D ARAUCO
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Contamos con una estructura
organizacional que se ha adaptado
al desafio de la Consulta de
Operaciones Forestales

e Se ha creado la SUBGERENCIA DE
PARTICIPACION Y CONSULTA, qgue en cada filial
tiene dependencia directa del respectivo
Gerente Forestal y que ha instalado este
desafio como un componente estratégico del
proceso productivo.

(" 7l

,) NE '
V ﬁjMauric’io Leiva

» Esta Subgerencia es responsable de coordinar
la realizacion de las consultas, el cumplimiento
de compromisos y la resolucion oportuna de
guejas y conflictos. Q

7y ARAUCO
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En las Consultas de Operaciones
Forestales establecemos
compromisos formales y publicos con
las comunidades locales, y hemos
dispuesto herramientas de control de =~
gestion para monitorear su e
cumplimiento

* La informacion se incorpora a nuestro Sistema de
Gestiodn Integrado (SGlI).

* Todos los compromisos son incorporados a una
plataforma digital, que permite hacer un seguimiento de
Su avance, para asi mantener al tanto a la comunidad
consultada.

* El sistema digital almacena la informacion, y arroja
estadisticas de su avance. Ademas, se va actualizando

constantemente con las tematicas levantadas en nuevas
€D ArRAUCO
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Contamos con una Matriz de
Impactos Sociales y Ambientales
elaborada de modo participativo con
la comunidad

e Através del proceso de participacion Casa
Abierta realizado en 2011, que reunié a 6.000
personas, se identificaron 82 nuevos impactos
sociales y ambientales.

* Posteriormente se realizaron jornadas de
dialogo con la comunidad en cada una de las
filiales, para incorporar los nuevos hallazgos y
determinar su frecuencia y severidad.

* Se incorporaron estos nuevos pares y sus
medidas de mitigacion a la matriz de impactos,
lo que nos permite gestionar con mayor
proactividad los efectos de nuestras

operaciones Q ARAUCO
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Hemos definido una Politica de
Relacion con Comunidades Mapuche
gue nos compromete a conocery
respetar su cultura, y establece un
completo programa de capacitacion,
reconocimiento, dialogo y
colaboracidn

* Reconocemos que la cultura mapuche es una cultura
viva y del presente, y que su relacion con el territorio
es de caracter cultural.

* Hemos asumido una serie de compromisos, que
consisten en promover el conocimiento mutuo,
mantener canales de participacion, identificary
conservar los sitios de interés cultural y abrirnos al
didlogo respecto de los requerimientos de tierra.

POLITICA DE RELACION
CON COMUNIDADES MAPUCHE

Forestzl Arauce considerza que el pueble Mapuche es una cultura viva, del presente y no del pasado,
dindmica y con una cosmovisién propia y especifica; y que la relacién de las comunidades mapuche con
la tierra y el espacic que habitan, es de cardcter cultural.

En esta visién se fundan nuestros compromisos:

1. Promover el conocmiente y aprendizae al interior de la empresa de los diversos aspectos de la
cultura mapuche.

2. Mantener un procese de didloge y consulta permanente con el ob;etivo de identificar los impactos
de nuestras operaciones, inquietudes y oportunidades; y en conjunto con las comunidades establecer
la forma de gestionarlos.

3. Identificar los sitios de intenés religioso, culturzl y econémico parz las comunidades Mapuche,
que se encuentran dentro del Patrimonio de Forestal Arauco, parz lo cuzl estzbleceremes criterios
de acceso y mecanismos de resguardo de dichos sitios.

4. Conocer y gestionar los requerimientes de tierras en nuestro patrimonic per parte de las
comunidades mapuche con las cuzles nos relzacionamos.

5. Buscar pricticas de didlogo y mecanismos de consulta, resohucién y administracién de controversias

que contemplen los elementos propios de la cultura mapuche.

Todo el personal que trzbaja en ARAUCO es responsable de cumplir y hacer cumplir estz politica
hacia el pueblo mapuche, teniéndola presente en su comportamiento y decisiones diarias.

Ol \

Alvaro Saavedra
Gerente Corporatvo Negocio Foreszal

Junio 2012

€D ARAUCO
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Estamos identificando
participativamente los sitios de
interés cultural al interior de
nuestro patrimonio

* Estamos ampliando significativamente
nuestras Areas de Alto Valor de
Conservacion, a partir de la

Sitios de Significancia Cultural en Patrimonio FASA

N" Filial Sitio Predio Estado Plan Area
H b ol H4 .~ . b 1JFVAL Conatafe de ChanLelfu Santa Anatilde Lote A JAAVC En ejecucion |loncoche
I d e n tl ﬁ Ca C I O n p a rtl CI p a tl Va d e S Itl O S d e 2|FVAL Nguillatuwe Ayllarewe de ChanLelfu Santa Anatilde Lote B |AAVC En ejecucion |Loncoche
3|FVAL Fortin de Chan-Lelfu Santa Anatilde Lote B |AAVC En ejecucion |Loncoche
AAVC En ejecucion [Loncoche
En ejecucién |Osorno

En ejecucion |Temuco
En ejecucion |Temuco
En ejecucion |Loncoche
En ejecucion |Loncoche

H 4 a|FvaL Ruka Aillapan Aillapan
interés cultural Mapuche. e e e a—
6|FVAL Nguillatuwe de Piutrin Lisahue AAVC
7|FVAL Nguillatuwe de Juan Cona Oyama AAVC
[ Y I b d f EIFVAL Eltun Chanlelfu Santa Anatilde Lote B |AAVC
ESta m OS e a O ra n O O rm a S 9|FVAL Nguillatuwe de Felipe Nitrihuala Pucara AAVC

. . IOIBASA Treng Treng-Palihue de Lof Elicura Elicura Lote 6B AAVC En ejecucion |Caiiete
I n novadoras pa ra Com pa rtl r Con Ias 11[8ASA Palihue de Lof Elicura Elicura Lote 68 AAVC IEne'ecucidn Cafiete
12|BASA Cosecha Nalca de Lof Tranaquepe-San Ramon Tranagquepe AAVC Enejecucion |Canete
. 4 13|BASA Nguillatuwe de Lof Tranaguepe-San Ramdn Tranaguepe AAVC En ejecucion [Cafete
Co m u n I d a d e S | a CO n Se rva C I O n y e I u SO 14|BASA Conchales de Lof Tranagquepe-San Ramon Tranaquepe AAVC En ejecucion |Canete
ISIBASA C; rios indigenas de Francisco Antileo CauCau_|Quelén Quelén AAVC En ejecucion [Cafete
16[BASA Renu de Francisco Antileo CauCau Quelén Quelén AAVC |En ejecucion [Canete
d e e Sta S Z O n a S . 17|BASA Treng Treng de Lleu Lleu Lleu LUeu P22 AAVC Enejecucion |Canete
18|BASA Trayenco de Lleu Lleu Lleu Lleu P30 AAVC |£n ejecucion |Cafete

19|BASA Gillatue-Palihue de Ranquilco Nag Peumo Malleco AAVC En ejecucion |Malleco

€D ARAUCO
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Nuestro proceso de Consulta de
Operaciones Forestales ha
incorporado la perspectiva
intercultural

* Reconocemos a las autoridades
tradicionales de la comunidad y
establecemos contacto directo con
ellos.

* Solo con su autorizacion, llevamos a
cabo una conversacion con los demas
integrantes de la comunidad.

€D ARAUCO
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Sabemos qué comunidades
Mapuche son nuestras vecinas y
hemos sistematizado las
reclamaciones de tierra

* Tenemos un completo registro de las
comunidades Mapuche vecinas a nuestro
patrimonio.

* Hemos generado un sistema de registro y
gestion de las reclamaciones de uso o
tenencia de tierras de comunidades
Mapuche.

* Ademas, contemos con un registro del
traslape de nuestro patrimonio con tierras
de merced.
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Contamos con un Mecanismo de
Estimulo al Empleo Local
M a p u C h e MECANISMO DE ESTIMULO AL EMPLEO MAPUCHE

Aplicable a comunidades mapuches colindantes al patrimonio de la empresa

EL VALoR pE (OLABORAR

1. Arauco al momento de comunicar (en el proceso de Participacién y Consulta de operaciones
forestales) a la comunidad las actividades que desarrollara en el predio o sector de acuerdo con

d H e m os d eﬁ n i d O CO n d i C i o n es plan operativo, ofrece opcién de trabajo segtn sea la actividad a realizar.
2. Previo al inicio de faenas, los interesados seran incorporados a un plan de capacitacion
faVO ra bles pa ra q Ue n UeStraS especifica segun sea la tarea.

3. Aprobada la capacitacion, Arauco hara la gestion para que sean contratados a través de una

O p e ra C i O n e s fo re Sta I es ge n e re n empresa contratista especializada en la actividad a realizar en el predio y por el periodo de tiempo

que dure la faena.

O po rt u n i d a d eS d e Ca pa Cita C i 0, n y 4. Arauco al margen de instruir a los trabajadores en aspectos de MASSO y propios de la actividad,

velara por el oportuno y justo cumplimiento de las obligaciones laborales, especialmente

empleo para nuestras Comunidades remuneraciones.

5. Existiendo en la comunidad empresarios locales, la empresa privilegiara a igual condicidn, la
.
Ve C I n a S contratacion directa de actividades a estas empresas, sin descuidar los estandares de calidad y
* seguridad de la faena.

* Este mecanismo esta asociado a la
consulta de Operaciones Forestales, y
las personas que se integren
participaran de un programa de € ArRAUCO
capacitacion previa.

€D ARAUCO
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Hemos optimizado nuestro
sistema para la Gestion de Quejas
y Resolucion de Conflictos, tanto
para la comunidad como para los
trabajadores forestales

* Gracias a ello, hoy contamos con
formas mas expeditas de
comunicacion con la empresa, y una
gestion mas eficiente y participativa
de cada caso. LLAMANOS AL

800-370222

€ ARAUCO
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ldentificamos de manera notoria
a todos los camiones que nos
prestan servicios

* Queremos compartir con la
comunidad la fiscalizacion del
cumplimiento de compromisos y
buenas practicas en el transporte.

* Hemos dispuesto que toda la flota de
camiones que nos presta servicios,
esté plenamente identificada y la
linea 800 ampliamente difundida.

ARAUCO

Sembremos Futuro
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Todos los camiones que trabajan
para Forestal Arauco cuentan con
un sistema de monitoreo GPS
denominado Forestruck

 Este sistema para la gestion de flota
de transporte, nos permite supervisar
el comportamiento especifico de cada
uno de los camiones que nos prestan
servicio y, de este modo, detectary
reducir las malas practicas en
transporte.

€D ARAUCO
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Hemos sistematizado y
potenciado nuestra contribucion
al desarrollo local en el MIDES

* Através de un modelo de gestidn,
hemos hecho una priorizacién de
comunas donde tenemos operaciones
y hemos definido los programas de
inversion e involucramiento en cada
una de ellas.

PROGRAMAS

INVERSION INVOLUCRAMIENTO

a. DESARROLLO CADENA PRODUCTIVA a. FOROS HIBRIDOS

b. EMPLEO LOCAL b. CONSULTA OPERACIONES FORESTALES
c. EDUCACION Y CULTURA c. UNIDOS POR EL DEPORTE

d. PROGRAMA DE VIVIENDA d. PROGRAMAS DE EXTENSION

e. COMUNIDADES MAPUCHE e. VOLUNTARIADO

f. BOSQUE NATIVO Y AAVC f. FONDOS CONCURSABLES

g. COMPATIBILIDAD Y DIVERSIFICACION
PRODUCTIVA

Arauco Coelemu
Curanilahue Ranauil

Trehuaco
Los Alamos

Yungay —
i Portezuelo Constitucién
Canete Cobguecura Licantén
Contulmo Quillén Teno
Lebu Empedrado
Collipulli Curepto
Angol "‘-.—-“ Hualafié

SantaJuana " j

Tirua I ; '“*V:
Maéfil *

Mariquina
Valdivia
Los Lagos

Lanco

Loncoche '
Paillaco

Corral

La Union

€D ARAUCO
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Contamos con un programa de
vivienda para trabajadoresy
comunidad

* Nuestro desafio es cubrir una demanda de
9.000 vivienda, 6.000 para trabajadoresy
3.000 para comunidad local.

* Alafecha llevamos 1.057 viviendas
construidas.

* Todos los proyectos se caracterizan por
tener excelencia técnica y participacion de
las familias

* Através de los proyectos se ha incentivado
el empleo local, y el uso eficiente e
innovador de la madera como material
constructivo.

Villa Forestal- Mma

123 Viv. de 40 m en terrenos de 125 m
Trabajadores: 82 Otros: 41

Villa Parque Forestal-Curanilahue
450 Viy=de 46 m en terrenos de 200 m
abaJadorE 209 Otros: 241

> -

- i

[+ Villa Verde — Constitiicion
484 viviendas: ’

~Trabajadores: 306
Z0tros: 178 “ylE S @ ARAUCO.
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Implementamos un Fondo
Concursable para infraestructura

comunitaria

* Desde agosto 2011, hemos realizado
3 concursos en las comunas
prioritarias y financiado 80 proyectos.

* Los fondos son asignados por un
jurado compuesto por personas y
dirigentes locales, y se prioriza la
participacion del grupo postulante, su
aporte en el proyecto y el alcance de
éste.

€D ARAUCO

Sembremos Futuro



\ Proces) o8 Carticacxs
S——
— Manejo Forestal

EL VALoR b’ (OLAFORAR

Hemos abierto nuestros predios a
los recolectores del bosque

e Estamos implementando un
programa que consiste en identificar,
reconocer y formalizar a los
recolectores de nuestros predios.

* Estamos disefando un plan de apoyo
a su emprendimiento con personas
expertas en la materia.

€D ARAUCO

Sembremos Futuro
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