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Com o objetivo de assegurar a imparcialidade,
objetividade, efetividade e eficacia na revisdo
das denuncias recebidas, a Diretoria da Celulosa
Arauco y Constitucion S.A. criou o

o0 qual terd entre suas
fungdes instruir as investigagdes correspondentes
e adotar as medidas que possam ser pertinentes
até a conclusdo destas. Da mesma forma,
foi designado um
que esta responsavel pelo funcionamento do
referido Comité.
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Protecdo das Pessoas Denunciantes

A ARAUCO proibe expressamente toda forma
de represélia injustificada contra quem de

boa fé realize uma denuncia, ajude em uma
investigagdo ou fornega informagao no curso de
seu desenvolvimento. Sem prejuizo do anterior,
a ARAUCO repudia fortemente o registro de
denuncias que sejam manifestamente falsas,
tendenciosas ou temerérias.

A ARAUCO se compromete em respeitar a

confidencialidade das denuncias e o anonimato do
denunciante, nos casos que assim seja solicitado.

Canais de Denuncia

[> A Arauco implementou diferentes meios pelos
quais é possivel realizar denuncias que tenham
relagdo com este procedimento. Qualquer que seja
0 meio que se utilize para realizar uma denuncia,
se assegurardo as mesmas garantias mencionadas
anteriormente.

Os Canais de Denuncia sdo os seguintes:

a) Canal de Denuncias Deloitte o qual se acessa
através de www.arauco.com.

b) Correio eletrénico enviado a
denunciasarauco@ethicspeakup.com.

c) Denuncias pelo telefone 0800 345 5409 se
estd na Argentina, 0800 721 9141 se esta no
Brasil, 800 914 775 se esta no Chile, 800 681
5317 se esta no México e 1 (800) 491 0970 se
estd no Canada ou Estados Unidos.

d) Correio eletrénico enviado ao Chief Compliance
Officer (camilo.naranjo@arauco.com) ou
a qualquer membro do Comité de Etica e
Conformidade.
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e) Carta confidencial dirigida ao Chief Compliance
Officer (El Golf 150, piso 11, Las Condes,
Santiago, Chile) ou a qualquer membro do
Comité de Etica e Conformidade.

Cabe destacar que estes canais disponiveis para
registro de denulincias sdo administrados por um
terceiro distinto da Arauco.

Recepg¢do de Denuncias

[> Uma vez registrada uma denuncia através dos
canais antes mencionados, esta serd encaminhada
ao Chief Compliance Officer e ao Comité de Etica
e Conformidade, que avaliardo se existe mérito
suficiente para dar inicio a uma investigagao.

Se aplicavel, o Comité de Etica e Conformidade
declarard admissivel a denuncia e designaréd a um
responsavel a sua investigagdo, que podera ser ou
ndo membro deste Comité. Em caso que considere
conveniente, o Comité poderéa designar terceiros
externos a Arauco para realizar a investigag&o.

Nao podera ser designado como responsavel
por conduzir a investigagdo uma pessoa que, de
acordo com os antecedentes disponiveis, possa
estar envolvida com os fatos denunciados.



Procedimento de Denuncia

0 deverd manter um
registro atualizado das denuncias recebidas e
declaradas admissiveis, o qual deveréa conter, ao
menos, as seguintes informacoes:

o] devera manter
este registro atualizado e deveréa informar
trimestralmente ao

sobre o status das investigagdes
que estdo em andamento.

Investigagdo da Denuncia

[> Quem realizar a investigagao deveré tomar as
medidas necessérias para recolher a maior
quantidade de informagdes possiveis para
esclarecer os fatos. O procedimento para conduzir
a investigagdo poderé incluir ao menos as
seguintes diligéncias:

a) Caso o denunciante informe seus dados de
contato, o investigador podera comunicar-
se para a coleta de mais detalhes sobre a
denudncia. Neste caso, a pessoa designada
como responsavel pela investigagdo levara ao
conhecimento do denunciante as condi¢cdes
de resguardo da confidencialidade e ndo
represalia, estabelecidas neste procedimento.

b) Solicitar documentos ou antecedentes as areas
da empresa que possam ter relagdo com os
fatos denunciados.
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¢) Entrevistas com gestores ou trabalhadores da
empresa que possam ter conhecimento dos
fatos denunciados.

d) Definir outros meios de prova ou diligéncias
necessarias para esclarecer os fatos.

Recolhida toda a informagao, e uma vez concluida a
investigagado, a pessoa designada como responsavel
devera preparar um relatdrio, o qual sera entregue

ao Chief Compliance Officer para apresentagao

ao Comité de Etica e Conformidade. O relatério
devera ser entregue dentro do prazo maximo de

30 dias corridos, a menos que o Comité de Etica e
Conformidade estabelega prazo distinto.

O informe de investigagao devera conter, entre outros
antecedentes, o seguinte:

a) A denuncia recebida;
b) Os procedimentos adotados para investiga-la;
c) Resultados ou conclusdes da investigacao; e

d) As medidas que se propde adotar ou que ja
foram adotadas.

Com o objetivo de utilizar todas as ferramentas
possiveis para esclarecer os fatos, a pessoa que
estiver responsavel pela investigagdo podera solicitar
ao Comité de Etica e Conformidade que o autorize a
contratar assessores ou peritos para que o apoiem

na investigagdo ou na andlise dos resultados.
Adicionalmente, se considerar razoavel e necessario,
poderé solicitar a ajuda de outras areas da empresa
para investigar a denuncia, mantendo sempre a devida
confidencialidade.

Em todos os casos, se o denunciante tiver solicitado
a confidencialidade da denuincia ou seu anonimato,
deverao ser adotadas medidas adequadas para assim
atendé-lo.

Resolugdo da Denuncia

O Comité de Etica e Conformidade deveré revisar
o informe preparado pelo responséavel pela
investigagdo da denuncia. Com base neste informe,
quando aplicavel, o Comité podera recomendar

as medidas que considere pertinentes, incluindo

a aplicagao de sangdes ou medidas disciplinares
previstas na legislagdo vigente.

Para determinar a sangao ou medida disciplinar,
serdo levadas em consideragdo as seguintes
circunstancias:

a) Que sejam proporcionais a falta cometida e a
sua gravidade.

b) Que se ajustem a legislagao aplicavel,
como também as politicas e procedimentos
disciplinares da sociedade que sejam
pertinentes.

Nos casos em que durante a investigagao se
observe que a situagao reportada tenha impactos
ou implicagdes de caréater legal, ou naqueles

onde o informe final conclua o mesmo, serao
encaminhados os antecedentes a Geréncia Legal, a
fim de que avalie a adogdo de medidas cabiveis.
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